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ДОГОВОР № ______

об эквайринговом обслуживании организации

г. Москва




                                                 «___»_______200__г.


Общество с ограниченной ответственностью Инвестиционный коммерческий банк «Совкомбанк», именуемый в дальнейшем БАНК-АГЕНТ, в лице      , действующего на основании      , с одной стороны,      , именуемое в дальнейшем Организация, в лице      , действующего на основании       и Коммерческий банк «Мастер-Банк» (Открытое акционерное общество), именуемый в дальнейшем «БАНК», в лице Первого заместителя Председателя Правления г–на А.Б. Булочника, действующего на основании Доверенности от 05.08.2005 г. № 08-01/456 с другой стороны, а вместе Стороны, заключили настоящий Договор  о нижеследующем:


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Организация принимает в оплату своих товаров/услуг платежные карты платежных систем Visa International (далее – «карты»). БАНК осуществляет расчеты с Организацией по операциям, совершаемым с использованием карт. БАНК-АГЕНТ обеспечивает взаимодействие Сторон при организации возможности приема карт в оплату товаров/услуг в Организации.  
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. Определения и понятия, используемые в настоящем Договоре, имеют толкование в соответствии с Положением ЦБ РФ  от 24 декабря 2004 г. № 266-П «Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт», если иное не предусмотрено настоящим Договором.

«Процессинговый центр» - компьютерно-телекоммуникационный центр БАНКА, обеспечивающий доступ к платежным системам с целью осуществления авторизации.

«Авторизация» - разрешение на совершение операции в Организации с использованием карты.

 «Клише импринтера» – пластина, установленная на прокатном аппарате для идентификации Организации, на которой нанесены:

идентификационный номер Организации в информационной базе БАНКА;

наименование Организации;

адрес Организации.

 «Код подтверждения» - буквенно-цифровой код, получаемый в результате авторизации. 

 «Оборудование» – импринтеры и POS-терминалы, переданные Организации. 

  «Опротестованные операции» – операции, ставшие предметом спора, денежные суммы по которым списаны  с корреспондентских счетов БАНКА, открытых в расчетном банке платежной системы Visa International (далее – МПС), по поручению платежной системы.

«Прокатный аппарат» (Импринтер) – механическая машинка для снятия оттиска с карты и клише Организации.

«Счет» - трехслойный документ, содержащий оттиск с карты и с клише Организации (в случае приема карт с использованием прокатного аппарата) (Слип), либо чек POS-терминала (при приеме карт с использованием электронных терминалов) (Чек), подтверждающие совершение операции с использованием карты.

«Сводный отчет» - предоставляемый Организацией в БАНК отчет по установленной форме, являющийся основанием для перечисления Организации денежных средств по операциям, подтверждением которых являются Слипы, включенные в данный отчет. Составляется в случае проведения операции с использованием импринтера.

«Электронный терминал» или «POS-терминал» – устройство, позволяющее осуществлять авторизацию в электронном режиме.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


3.1. БАНК-АГЕНТ обязан:

3.1.1. Обеспечивать взаимодействие между Банком и Организацией в части организации возможности осуществления операций, совершаемых с использованием карт и проведения расчетов по таким операциям в течение срока действия настоящего Договора.

3.1.2. Обеспечить условия для проведения обучения персонала Организации, допущенного к обслуживанию держателей карт, а также для установки Оборудования и ознакомления с инструкциями по работе с Оборудованием и Приложениями к настоящему Договору, размещенными в интернете на сайте БАНКА по адресу http://www.masterbank.ru/agents/index.html (далее - Инструкции).

3.1.3. Передавать в БАНК Сводные отчеты, полученные от Организации с приложением к ним  Счетов (Слипов), в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Сводных отчетов от Организации.

3.1.4. Обеспечить возврат в БАНК всего полученного Организацией по настоящему Договору Оборудования в том виде, в котором оно было получено, с учетом амортизационного износа, не позднее 2 (двух) рабочих дней от даты прекращения действия настоящего Договора или от даты получения от БАНКА требования о возврате Оборудования, копия которого будет направлена в БАНК-АГЕНТ.

3.2. Организация обязана:

3.2.1. Предоставить БАНКУ возможность на согласованных местах проводить работы по установке Оборудования и его техническому обслуживанию.

3.2.2. Использовать только то Оборудование, клише Импринтера и другие расходные материалы, которые были получены от БАНКА либо письменно одобрены им.

3.2.3. Выполнять требования Инструкций.

3.2.4. Хранить документы и иную информацию об операциях с использованием карт в течение трех лет с момента проведения операции и в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения соответствующего запроса предоставлять их в БАНК. 

3.2.5. Предоставить БАНКУ не позднее 7 (семи) рабочих дней или БАНКУ-АГЕНТУ не позднее 4 (четырех) рабочих дней со дня, следующего за днем проведения операции с использованием импринтера, Сводные отчеты установленного образца (Приложение № 2).

3.2.6. Представлять БАНКУ необходимую информацию, касающуюся предмета настоящего Договора, не позднее трех рабочих дней после получения от БАНКА соответствующего запроса.

         3.2.7. В письменном виде информировать БАНК об изменении своих платежных реквизитов в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты вступления в силу таких изменений. Письма направлять в БАНК по адресу: 115184, Москва, Руновский пер, д. 12.


3.2.8. При осуществлении операций с использованием карт оформлять Счета в рублях или  в иностранной валюте в случаях, предусмотренных законодательством РФ. 


3.2.9. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней от даты вступления в силу настоящего Договора и при наличии банковских счетов в иных банках заключить и предоставить в БАНК дополнительные соглашения к договору банковского счета, в соответствии с которыми БАНКУ предоставляется право бесспорного (безакцептного) списания денежных средств, указанных в п. 4.3.7 настоящего Договора, со счетов Организации, открытых в иных банках.

3.2.10. Возвратить БАНКУ все полученное по настоящему Договору Оборудование в том виде, в котором оно было получено, с учетом амортизационного износа не позднее 2 (двух) рабочих дней от даты прекращения действия настоящего Договора или от даты получения от БАНКА требования о возврате Оборудования.

3.2.11. Знакомиться с Приложениями, а также с изменениями в Приложениях к настоящему Договору, размещаемыми БАНКОМ в интернете в соответствии с п. 3.3.7 настоящего Договора, используя для доступа на сайт имя пользователя – agent и пароль - tnega, либо используя иные имя пользователя и пароль, предоставленные БАНКОМ в соответствии с п. 4.3.8 настоящего Договора.

3.3. БАНК обязан:

3.3.1. Осуществлять сбор информации об операциях, совершенных с использованием карт в Организации. 

3.3.2. Перечислять Организации денежные средства по полученной информации о проведенных в Организации операциях с использованием карт в порядке и в сроки, предусмотренные  п.п. 5.1 и 5.2 настоящего Договора.

3.3.3. Передавать в Организацию Прокатные аппараты, POS-терминалами, бланками Слипов, стикерами, а также обеспечивать материально-техническое обслуживание установленного Оборудования. 

3.3.4. Обеспечивать круглосуточную возможность получения авторизации.

3.3.5. Ознакомить персонал Организации с Инструкциями.

3.3.6. В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания настоящего Договора передать Организации Оборудование.

3.3.7. Размещать в интернете на сайте БАНКА по адресу http://www.masterbank.ru/agents/index.html новые Приложения и изменения в Приложениях не позднее чем за 10 календарных дней до дня вступления в силу Приложений или изменений в Приложениях, о чем БАНК сообщает в день размещения в интернете соответствующих Приложений и/или изменений в Приложениях в электронном виде БАНКУ-АГЕНТУ  и  по адресу электронной почты Организации:      .  

3.3.8. Информировать Организацию об изменении своих платежных реквизитов в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты вступления в силу таких изменений.

4. ПРАВА СТОРОН


4.1. БАНК-АГЕНТ имеет право:

4.1.1. Обеспечить ознакомление персонала Организации с Инструкциями.  

4.2. Организация имеет право:

4.2.1. Получать в БАНКЕ Оборудование для использования в Организации в рамках настоящего Договора.

4.2.2. Требовать от БАНКА обработки информации (Счетов), принятой от Организации и от БАНКА-АГЕНТА по операциям, совершенным держателями карт в Организации.

4.2.3. Требовать от БАНКА своевременного перечисления денежных средств по операциям с использованием карт, совершенным в Организации.

4.3. БАНК имеет право:

4.3.1. Самостоятельно определять тип Оборудования к установке в Организации. 

4.3.2. Не оплачивать операцию, оформленную со следующими нарушениями:

а) операция  незаконна (в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Договору);

б) операция совершена  не по карте МПС;

в) подпись на Счете не соответствует образцу подписи держателя на карте;

г) копия Счета, предъявленная БАНКУ, не соответствует копии Счета, выданной держателю карты;

д) срок действия карты истек или еще не наступил в момент совершения операции;

е) в процессинговом центре БАНКА не был запрошен код подтверждения, или на Счете проставлен код, не содержащийся в компьютерных реестрах кодов БАНКА, или код, полученный в другом процессинговом центре без письменного согласования с БАНКОМ;

ж) Слип оформлен не полностью, допущены исправления; 

з) в отношении данной операции было допущено отступление от условий настоящего Договора или Инструкций;

и) Слип не был представлен в БАНК в течение 7 (семи) рабочих дней с даты совершения операции;

к) данные карты, распечатанные электронным терминалом, не соответствуют данным, указанным на лицевой стороне  карты;

л) операция совершена без цели оплаты товаров/услуг.

Не оплачивать Счета, оформленные по операции, обстоятельства совершения которой вызывают подозрение в законном использовании карты в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Договору, до получения подтверждения законного использования карты от эмитента карты. Соответствующий запрос направляется БАНКОМ эмитенту карты не позднее рабочего дня, следующего за днем совершения операции.

4.3.3. Счета, подтверждающие совершение операций, оформленных с нарушениями, указанными в п. 4.3.2 настоящего Договора, признаются недействительными. Денежные средства по таким Счетам могут быть перечислены на счет Организации по истечении 180 календарных дней со дня, следующего за днем предоставления таких Счетов в БАНК.

4.3.4. Факт перечисления денежных средств в пользу Организации по проведенной операции не является безусловным признанием действительности Счета.

4.3.5. Удерживать из последующих платежей Организации денежные суммы в следующей очередности:

4.3.5.1. Денежную сумму, перечисленную по недействительному Счету, без возврата ранее удержанной суммы комиссии;

4.3.5.2. Денежную сумму, перечисленную по операции, документы по которой не предоставлены Организацией в БАНК согласно п. 3.2.6 настоящего Договора, без возврата ранее удержанной суммы комиссии;

4.3.5.3. Денежные суммы операций отмены/возврата, опротестованных операций в размере суммы, указанной в Счете.

4.3.6. Если у БАНКА не будет иметься возможности удержать из платежей Организации денежные суммы, указанные в п. 4.3.5 настоящего Договора, Организация обязана возвратить БАНКУ такие суммы в течение 3 (трех) рабочих дней, считая со дня следующего за днем получения соответствующего требования от БАНКА.

4.3.7. В том случае если БАНК не имеет возможности удержать из последующих расчетов полную денежную сумму, указанную в п. 4.3.5 настоящего Договора, или ее часть вследствие превышения суммы, подлежащей удержанию, над суммами, подлежащими перечислению Организации, списать в бесспорном (безакцептном) порядке вышеуказанные суммы с расчетного счета Организации в очередности расположения подпунктов, указанных в п. 4.3.5 настоящего Договора. 

4.3.8. В одностороннем порядке изменять имя пользователя и пароль для доступа на сайт БАНКА, о чем БАНК сообщает БАНКУ-АГЕНТУ и Организации и предоставляет имя пользователя и пароль по адресу электронной почты БАНКА-АГЕНТА и Организации, указанных в п. 3.3.7 настоящего Договора, в срок не позднее чем за 10 календарных дней до дня вступления в силу соответствующих изменений.

4.3.9. В одностороннем порядке вводить новые Приложения, вносить изменения в Приложения, размещенные в интернете на сайте БАНКА по адресу http://www.masterbank.ru/agents/index.html.

5. РАСЧЕТЫ МЕЖДУ СТОРОНАМИ
5.1. БАНК перечисляет Организации денежные средства по операциям с использованием карт по реквизитам Организации, указанным в настоящем Договоре, за вычетом следующих комиссий, удерживаемых БАНКОМ при оплате Счетов:

· по операциям с использованием карт Visa –      %.

5.2. Денежные средства перечисляются БАНКОМ в соответствии с п. 5.1. настоящего Договора не позднее       (     ) рабочего дня, считая со дня, следующего за днем проведения операции в случае использования POS-терминала или считая со дня, следующего за днем получения Сводного отчета в случае использования Импринтера.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.


6.2. За ненадлежащее исполнение п.п. 5.1 и 5.2 настоящего Договора, БАНК уплачивает Организации пеню в размере 0,05 % от суммы, подлежащей перечислению  за каждый день просрочки оплаты, но не более 10% от этой суммы.

6.3. За ненадлежащее исполнение п. 4.3.6 настоящего Договора Организация уплачивает БАНКУ пеню в размере 0,05 % от суммы, указанной в Счете, за каждый день просрочки платежа, но не более 10% от суммы, указанной в Счете. 

6.4. БАНК не несет ответственности за задержку платежей, вызванную несвоевременным сообщением Организацией об изменении ее платежных реквизитов согласно п. 3.2.7 настоящего Договора.

6.5. Организация несет ответственность перед БАНКОМ в полном  размере убытков в случае утраты, порчи, потери товарного вида (за исключением естественного амортизационного износа) Оборудования.

Возмещение убытков производится Организацией в течение 5 рабочих дней после представления Организации документов, определяющих размер убытков.

За просрочку возмещения убытков Организация уплачивает БАНКУ неустойку в виде пени в размере 0,05 % от установленной суммы убытков за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за последним днем срока возмещения убытков, и до даты фактического поступления средств на корреспондентский счет БАНКА, но не более 10% от суммы убытка.

Оплата пени не освобождает Организацию от полного возмещения убытков.

6.6. За нарушение срока возврата Оборудования, согласно пункту 3.2.10 настоящего Договора Организация  уплачивает БАНКУ неустойку в виде пени в размере рублевого эквивалента 10 (десяти) долларов США за каждую единицу Оборудования, рассчитанную по курсу Банка России на дату прекращения действия Договора или на дату получения от БАНКА требования о возврате Оборудования, за каждый день просрочки. 

6.7. Организация несет в полном объеме ответственность перед БАНКОМ за нарушения персоналом Организации Инструкций.

6.8. БАНК освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием сбоев в системах телекоммуникаций международной платежной системы. 
6.9. БАНК-АГЕНТ несет ответственность перед Организацией за нарушение условий п. 3.1.3 настоящего Договора в размере суммы денежных средств, указанной в Сводном отчете.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ


7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить своими силами, включая: землетрясения, наводнения, пожары, эпидемии и иные стихийные бедствия, войны и военные действия, массовые беспорядки, запретительные действия и решения государственных органов и органов местного самоуправления и другие обстоятельства.


7.2. В случае, если Сторона, исполнению обязательств которой по настоящему Договору препятствуют обстоятельства непреодолимой силы не известит об этом другие Стороны в 10-идневный срок с момента возникновения указанных обстоятельств, такая Сторона не вправе ссылаться в последующем на указанные обстоятельства. В необходимых случаях, к извещению прикладывается свидетельство, выданное Торгово-промышленной Палатой России или органом государственной власти, подтверждающее обстоятельства непреодолимой силы.


8. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ


8.1. Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы решать возникшие по условиям настоящего Договора споры путем переговоров.


8.2. В случае, если споры не могут быть решены путем переговоров, споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА,

УСЛОВИЯ  ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ


9.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента его подписания Сторонами и действует один год.


9.2. Стороны вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор с предварительным  письменным уведомлением не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до планируемой даты расторжения настоящего Договора.  

9.3. Прекращение действия настоящего Договора не влечет прекращения действия обязательств Организации, предусмотренных п.п. 3.2.4, 4.3.6, 4.3.7 настоящего Договора, которые продолжат действовать в течение 270 (двухсот семидесяти) дней с даты прекращения действия настоящего Договора.

9.4. Настоящий Договор автоматически продлевается на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не сообщит о своем намерении не продлевать действие настоящего Договора.

10. ПРИЛОЖЕНИЯ

10.1. Приложения и новые Приложения, размещаемые в интернете на сайте БАНКА по адресу http://www.masterbank.ru/agents/index.html в соответствии с п. 3.3.7 настоящего Договора, являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


11.1. Настоящий Договор составлен в трех экземплярах, по одному для каждой из Сторон.


11.2. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга об изменении своих адресов, номеров счетов и других реквизитов, которые могут повлиять на исполнение ими своих обязательств по настоящему Договору.


11.3. Все уведомления и извещения по настоящему Договору направляются Сторонами друг другу в письменной форме по почте, телеграфу, телексу, телефаксу, электронной почтой, если иное не вытекает из условий настоящего Договора.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

12.1. БАНК-АГЕНТ:      
12.2. Организация:                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                        


12.3. БАНК: 115184, Москва, Руновский пер, д. 12, ИНН 7705420744,

Корреспондентский счет в рублях в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России  30101810000000000353, БИК 044525353.


На момент подписания настоящего Договора:

Организация с Приложениями к настоящему Договору ознакомлена и согласна.

	«БАНК-АГЕНТ» 

     
                                                

     
__________ /     /  

м.п.                                                                                     
	«БАНК» 

Первый заместитель                Председателя Правления     «Мастер-Банк» (ОАО)      

  ____________ /А.Б. Булочник /

м.п.                                                                                                                              
	«Организация»

     
                                               

     
__________ /     /  

м.п.                                                                                     


Приложение № 1

к Договору об эквайринговом обслуживании организации

от «____» __________ 200__ г. № __________

СПИСОК АДРЕСОВ ТОРГОВЫХ ТОЧЕК

принимающих карты в оплату товаров/услуг

	№
	Наименование
	Адрес (фактический почтовый адрес с обязательным указанием индекса)
	Телефон/Факс

	     
	"
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     


ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ

необходимого для осуществления операций с использовнием карт
	№
	Наименование
	Количество, шт.

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


	«БАНК-АГЕНТ» 

     
                                                

     
__________ /     /  

м.п.                                                                                     
	«БАНК» 

Первый заместитель                Председателя Правления     «Мастер-Банк» (ОАО)      

  ____________ /А.Б. Булочник /

м.п.                                                                                                                              
	«Организация»

     
                                                

     
__________ /     /  

м.п.                                                                                     
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